[bookmark: _GoBack]区公共资源交易中心优化营商环境问卷调查表
1.填表人类别*
投标单位
招标代理
评价事项：服务设施
2.设备是否齐全、便捷 *
非常满意
满意
不满意
其他
3.场所是否严格区分开评标、抽取专家、监督、评标区域出入口  *
非常满意
满意
不满意
其他
4.是否设有手机寄存柜、工作牌*
非常满意
满意
不满意
其他
评价事项：服务态度
5.软硬件故障排除是否及时、工作人员服务到位*
非常满意
满意
不满意
其他
6.工作人员态度是否热情、是否具有一定的协调解决问题的能力*
非常满意
满意
不满意
其他
7.值班人员是否全程在场，有无存在工作空岗*
非常满意
满意
不满意
其他
评价事项：交易平台
8.网络环境是否稳定*
非常满意
满意
不满意
其他
9.流程设置是否合理 *
非常满意
满意
不满意
其他
10.网上操作简便*
非常满意
满意
不满意
其他
评价事项：信息发布
11.准确、及时、全面 *
非常满意
满意
不满意
其他
评价事项：办事效率
12.即办业务当场办结、其他事项是否在规定期限内办理*
非常满意
满意
不满意
其他
评价事项：专家抽取
13.评审专家抽取是否及时 *
非常满意
满意
不满意
其他
14.有无存在泄露评审专家名单行为 *
非常满意
满意
不满意
其他
评价事项：保证金退还
15.投标保证金退还是否及时、足额 *
非常满意
满意
不满意
其他
评价事项：廉洁自律
16.有无存在收受好处、吃拿卡要等现象*
非常满意
满意
不满意
其他
17.其他意见或建议*

18.公司名称*

19.联系电话*

20.日期*

21.请您对我们的服务进行评价*
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